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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PANELU WNIOSKODAWCY SYZYF RPO WO 2014-2020

I. Definicje.

RPO WO 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.

IZ RPO WO 2014-2020 — Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020.

SYZYF RPO WO 2014-2020 - System Zarzadzania Funduszami Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 jest to system informatyczny wspierajgcy proces tworzenia,
przyjmowania i oceny wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WO 2014-2020. .

Panel Wnioskodawcy — aplikacja front-end systemu SYZYF RPO WO 2014-2020 stuzgca do tworzenia
i sktadania wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WO 2014-2020 i ich korekt (zawiera funkcjonalnos¢
tzw. generatora wnioskéw) dostepna na stronie internetowej https://pw.opolskie.pl.

Uzytkownik/Whnioskodawca — osoba odpowiedzialna w strukturze organizacyjnej beneficjenta za
wprowadzanie danych do aplikacji SYZYF RPO WO 2014-2020.

Administrator — pracownik 1Z RPO WO 2014-2020 odpowiedzialny za funkcjonowanie systemu SYZYF RPO
WO 2014-2020 oraz stosowanie organizacyjnych srodkow w celu zabezpieczenia prawidtowego dziatania
systemu.

Przerwa techniczna — IZ RPO WO 2014-2020 doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ prawidtowe
i nieprzerwane funkcjonowanie systemu SYZYF RPO WO 2014-2020, w tym Panelu Wnioskodawcy. Przy tak
ztozonym systemie informatycznym mogg wystgpi¢ awarie i btedy techniczne spowodowane ktopotami ze
sprzetem badz oprogramowaniem. W kazdym przypadku pracownicy 1Z RPO WO 2014-2020 starajg sie
w jak najwiekszym stopniu ograniczyé negatywne skutki zaistniatych probleméw technicznych. Aby
zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia awarii aplikacji, konieczne sg okresowe przerwy techniczne, w czasie
ktorych w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie zmiany i poprawki. 1IZ RPO WO 2014-
2020 dba o to, aby przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikdw. Wszelkie informacje
o planowanych przerwach technicznych bedg zamieszczone na stronie gtéwnej Panelu Wnioskodawcy.

Awaria techniczna — za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktérej Uzytkownicy aplikacji utracili

mozliwo$é korzystania z podstawowych funkcji, a w szczegdlnosci: nie mogli sie zalogowaé,
utworzyé/edytowadé wniosku o dofinansowanie, wystaé gotowego projektu, wydrukowac gotowy projekt.

Il. Postanowienia ogolne.

Regulamin okresla ogdlne zasady korzystania z aplikacji i zakres odpowiedzialnosci Uzytkownika
i Administratora systemu SYZYF RPO WO 2014-2020.

Panel Wnioskodawcy jest prowadzony i nadzorowany merytorycznie przez Referat Monitorowania, Referat
Oceny Projektéw EFRR i Referat Oceny Projektéw EFS w Departamencie Funduszy Europejskich, a
technicznie przez Departament Cyfryzacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.
Za pomocg Panelu Wnioskodawcy Uzytkownicy:
— rejestrujg/loguja sie do generatora wnioskdéw o dofinansowanie podajgc swoje prawdziwe dane;
— tworzg, edytujg i sktadajg wnioski o dofinansowanie realizacji projektu w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020;


https://pw.opolskie.pl/
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4. Korzystanie z Panelu Wnioskodawcy przy sktadaniu wniosku o dofinansowanie jest obowigzkowe. Jest to
jedyna mozliwos¢ stworzenia wniosku i jego ztozenia, ktdrej dopetnieniem jest dostarczenie do instytucji
organizujgcej nabdr/konkurs wersji papierowej wniosku wraz z zatgcznikami.

5. Whnioskodawca odpowiada za poprawnosé i prawdziwos¢ wprowadzanych danych.

6. System jest dostepny dla Wnioskodawcow catodobowo przez bezpieczne szyfrowane potgczenie SSL pod
adresem https://pw.opolskie.pl z zastrzezeniem mozliwosci wystgpienia przerw technicznych badz
wynikajgcych z awarii technicznych.

7. Dostep i korzystanie z aplikacji jest bezptatne.

8. W razie zauwazenia btedéw w dziataniu aplikacji, Uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ nieprawidtowos¢
Administratorom wraz z jej opisem na adres email: syzyf@opolskie.pl.

9. Administratorzy systemu SYZYF RPO WO 2014-2020 zobowigzujg sie do niezwlocznego rozpatrzenia
zgtoszenia oraz usuniecia zaistniatej nieprawidtowosci.

10. Kazdy Uzytkownik Panelu Wnioskodawcy odpowiada za zapewnienie bezpieczeistwa pracy aplikacji
w zakresie od niego zaleznym, w tym ochrony przed niepowotanym dostepem do danych, utratg danych,
niepowotang modyfikacjg danych.

11. Wszelkie nieautoryzowane przez Uzytkownika logowania do systemu badZ zmiana lub usuniecie danych,
powinno by¢ niezwtocznie zgtaszane Administratorom na adres e-mail: syzyf@opolskie.pl.

12. Wszelkie dziatania Uzytkownikéw majgce na celu unieruchomienie catosci badZ czesci aplikacji sg
zabronione.

13. W przypadku naruszenia zasad niniejszego regulaminu Administrator ma prawo do zablokowania dostepu do
aplikacji w trybie natychmiastowym. Odblokowanie nastepuje po usunieciu przez Uzytkownika przyczyn
naruszen.

Il. Warunki techniczne.

1. W celu prawidtowej pracy z aplikacjg Uzytkownik zobowigzany jest zapewnié¢ we wtasnym zakresie:
— potgczenie z siecig Internet;
— odpowiednig przegladarke internetowsg;

— inne oprogramowanie wymagane dla korzystania z aplikacji (przegladarka plikéw PDF np.
http://get.adobe.com/pl/reader).

2. Panel Wnioskodawcy SYZYF RPO WO 2014-2020 dziata tylko i wytgcznie pod nastepujgcymi przeglagdarkami
internetowymi (rekomendowane sg najnowsze wersje programéw):

— Google Chrome od wersji 10.0 (zalecana przegladarka),

— Motzilla Firefox od wersji 10.0 (zalecana przegladarka),

— Internet Explorer od wersji 9.0 (nalezy wytgczy¢ opcje ,Widok zgodnosci” — zobacz instrukcje),
— Opera od wersji 12.10,

— Safari od wers;ji 5.1.

3. 1ZRPO WO 2014-2020 informuje, iz w celu poprawnej pracy Panelu Wnioskodawcy konieczne jest wtgczenie
w przegladarce internetowej obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi JavaScript oraz
cookies.

IV. Rejestracja Uzytkownikéw w Panelu Wnioskodawcy.

1. Rejestracja nowego Uzytkownika odbywa sie za pomocg formularza rejestracyjnego, ktdry jest dostepny
on-line na stronie https://pw.opolskie.pl.

2. Wszelkie dane podane przy rejestracji sg wykorzystywane jedynie do celow kontaktowych
i nie beda udostepniane osobom trzecim, ani innym instytucjom.

3. Do konta zostaje, przez osobe rejestrujgcg, przypisany login i hasto, ktére nalezy chroni¢ przed dostepem
0s6b nieuprawnionych. Login musi mie¢ dtugos¢ 3-15 znakéw. Moze sktadaé sie z duzych i matych liter (bez
polskich znakéw), cyfr i znaku podkreslenia.

4. Hasto powinno mie¢ dtugosé co najmniej 12 znakéw. Moze sktadac sie z dowolnych liter, cyfr i znakow. Hasto
nalezy zmieniac nie rzadziej niz 30 dni.

5. Do kazdego Whnioskodawcy przypisany jest unikalny login. Nie ma mozliwosci pdzniejszej zmiany loginu (po
rejestracji konta).
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6. Aktywujac konto w Panelu Wnioskodawcy SYZYF RPO WO 2014-2020 Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie

z niniejszym regulaminem oraz politykg prywatnosci panujagcg w tym serwisie i akceptuje wszystkie
postanowienia Regulaminu bez zastrzezen oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

V. Postanowienia korncowe.

1. 1Z RPO WO 2014-2020 zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji
Regulaminu.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z aplikacji po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje
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